AHaTHYECKAS CIPABKA 10 ONpeAe/IeHHIO He3aBHCHMOM OLEHKH Ka4ecTBAa
NPEI0CTABIAEMbIX FOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT YUpeKISHHH, HAXOAAUIHXCSA B BeIeHUH
ynpaBlieHHs1 AJTaiickoro kpas no GpusnvecKkoi Ky asType u crnopry

C LeNbio onpeseNeH s He3aBHCHMON OLEHKH KAYeCTBa yCIIyT B chepe uzndgeckoi
KyIBTYPEI OBLIO MPOBEJIEH OIPOC CPEAH HONyUaTeNnell yelyTr Yupesk IeHui:
1 rpymma
KI'BY O «CHOIOLIOP 1o 60KCy «ANTaificKuil pHHDY;

KI'BY JIO « CJYOLLIOP «I"opHEIE TBDKIY;

KI'BY JIO «CHAIOLIOP 1o xoHpK0GE)KHOMY cropTy «KIieBuersy:
KI'BY O «CIIOUIOP o rpebie na Galipapkax i xaHos um. K. Kocrenxoy;
KI'BY J1O «CIOLLIOP 1o nnasanuio «O6BY;

KI'BY JO «CHIOIIOP 1o Tx3kBoHA0 «OnuMIuiicKue HaeXIbD»;
KI'BY JO «JFOCII «Kemuyxuna Antas;

2 rpynmna

KI'bY JIO «CJIOLIOP mo pyr6oiy «Anekces CMepTUHa;

KI'BY O «CAOIIOP 1o xoKkkero «AmTaiby;

KI'BY 1O «CAYOLIOP 6ackerGomy «Antaitbackery;

KI'BY IO «CIIOLIOP 1o xokketo Ha Tpase «FOHOCTh AnTasy;
KI'BY O «CHIOIIOP «3aps Antas».

B pamkax ompoca mnojydarensMm yciyr GBUIO TPEIJIONKEHO IIPHUHSTH ydJacThe B
MCCIIeIOBaHUY YIOBJIETBOPEHHOCTH OKa3aHHEM YCIIYT B cepe BU3HIECKON KyIbTyphI H
cropra AnTalickoro kpas.

OreHKH, KOMMEHTAPHH ¥ MIPEUIOKEHNUS, TOTyYeHHbIe B Pe3yJIBTATE HCCIIeIOBAHNS,
TIO3BOJIAIOT OLICHUTH aKTyalbHYIO CHTYalHiO B paboTe CIIOPTHBHBIX YUPEXIEHWH Kpasd,
00paTUTh BHHMaHUE Ha TeMBI, BOJHYIOIIHeE HOMyqaTeNnell yCIyT.

AHKeTa sBISETCS aHOHMMHOM, pacmoioxeHa Mo ampecy http://www.altaisport. .
PesynbTaThl onpoca:

Bcero B onpoce mpumsim yuactme 331 uemosek. Ui COMHONOIHYECKOro
MCCIeOBaHuS OBUIH IIPEIOKEHB! CIEAYIOIHME BOIPOCH:

° Kaxoea yenv nocewjernus Bamu dannozo cnopmuenozo yupescoenus?

*  Ymo nosruano na evlbop OaHHO20 CHOPMUBHO20 YUPEHCOCHUA?

o C xaxumu mpyoHocmamu, neyoobemeamu Bovl cmankueaemecs npu nocewjeHuu

0aHHO20 yupesicOeHus?

e . Kax Bvr cuumaeme, mooiceme iy Bo npu HeobXO0OUMOCHU BOCNON308AMbCS BCEM

CHEKMPOM YCIY2 OAHHO20 YUpesCcOeHs?
° . Ymo, no Bawemy muenuio, cnedyem coenamo, umobsl yiyuuums Kauecmeo
OKA3bl8AEMBIX YCIY2 6 OGHHOM YUPerNCOCHUU?

® B kaxoti mepe Bol yoosnemeopervr docmynnocmuio ungopmayuu 6 yupescoeHuu?

° B kakoti mepe Bul yooenemeopenvr pabomoti danHoz20 yupesdenusn?

° Ecnu Bol nonv3oeanuce yciyeamu 0anH020 yupesicoenus paree, mo kax, no Bawemy

MHEHUIO, USMEHULACH e20 paboma 3a Nociednee 6pemsa?

® B xaxoii mepe Bvi ydoenemeopenvi yposnem komgopma u pexcumom pabomul

yupesicOeHus?

e [ opyaue eonpocet.

o1y



Taxum 06pazoM, pe3yIbTaTh! Oy YHIUCH CIIETyFOIIIE:
1. YOB/IETBOPEHHOCTH KAYECTBOM YCJIYTH:
- 97 % (321 4el.) ONPOIICHHEIX yIOBIETBOPEHB! KAYeCTBOM YCIIYTH.
2. Be:xnuBOCTB MepcoHasia;
- 89 % (295 yen.) onpoLIEHHBIX YAOBIETBOPEHBI B&XK/IMBOCTBIO IEPCOHAIA.
3. YciaoBus 3aHATHIA:
- 82 % (271 4eJ1.) ONpOILIEHHBIX YAOBIETBOPEHB] YCIOBUSIMU ISl 3aHSTHIA.
4. IIpu4uHbBI BEIGOPA AAHHOIO YUpesKACHHS:

Cpenu nipuuns BeIGOpPa JAHHOTO YUPEXKIEHHsS MHEHHS ONPOLICHHEIX pasfeniuch B
cootHomenun 50/50 mexamy BapuanTamu orTBeToB «KBanmduxarms TPEHEPCKOTO
IepcoHalia» U «Y 10OHOEe MECTOPaCIIONOKEHUE .

Cpenu NpeUTOXKEHHEIX CBOMX BApHAHTOB OTBETa Ha BOIPOC «IIpu4yuHEl BBIGOpA
JAHHOTO YUPEXACHUA» Hauboee MOMyIsIpHEL:

- Gpuzndeckoe passuThe pebeHKa;

- [OOUTHCs G0JIee BEICOKHX CIIOPTUBHBIX PE3YIIETATOB;

- COOCTBEHHOE (HM3HUYECKOE PA3BUTHE.

YuacTHHKaM ObUIO MPeokeHo N0GABHTH CBOH BapHaHT OTBETA I10 YJIyYIIEHHIO
paboTe! yupemxaenus. VIcXoist i3 TIOXKeannii ponaTeei:

- YIIy4IUUTE GUHAHCOBYIO 6a3y yupexIeHus;

- IPUOOPECTH/OTPEMOHTUPOBATE HHBEHTADE,;

- YBEJIMYHUTH KOJIMYECTBO COPEBHOBAHMI;

- YBETHYEHHE NaPKOBOYHBIX MECT;

- pMHaHCHpPOBaHKE COPEBHOBAHUIA.

86 % pmamHBIX HpoGieM B OpraHu3alHsIx TpebyeT 3HAYHTENHLHBIX (UHAHCOBBIX
3arpart.

U3 npyrux noxxenaHuit ONpPOIICHHEIX BBIIENSIOTCS CIeLyOLIHe:

- IPUOOPECTH CIIOPTUBHYIO (POPMY;

- HalIOJTHATD CaT akTyanbHOH HH(OpMAIHEi;

- ipoBecTy wi-fi.

30 % paHHEBIX mpoGeM B OpraHM3alMAX He HYKIACTCS B 3HAYUTCIE, ~vX"

(UHAHCOBEIX 3aTparTax.

HesaBucumyro  onenky — MH(pOpPMALUMOHHOM OTKPBITOCTH ¥ JOCTYIHOCTH
OhHIMANBHEIX CANTOB yuYpeXxaeHnil 65L10 NPEJIOXKEHO MPOBECTH CTyNEHTaM HHCTUTYTA
(QU3MIECKOH KyNbTypbl U CIOpTa bapHayneckoro MmegaroruyecKoro YHHBEpPCHTETA.
Pe3ynbTars! IIPOBECHHOI'0 MOHUTOPHHIA NpeACTaBIeHbl B Tabue 1.

BeiBoa:

PesynpTaTbl ompoca MO3BONSIOT OGBEKTHBHO OIEHHTh KAYECTBO IPENOCTABIITEMOI
YCILyTl Opranu3aluel, OKasplBatoIel yenyru B chepe pU3HIECKOM KyIbTYpEL | CIIOPTA.

Iomyyarenu yciayr B LeJOM YJOBIETBOPEHBI KadeCTBOM IPEAOCTABIAEMOH
TOCYNApCTBEHHON YCIYIH B CHOPTHBHBIX IIKOJIAX, MHOTHME ONPOIICHHLIE MO3HUTL i
OT3BIBAIUCE O TPEHEePax-IIPeroaaBaTesIax, XeNall yCIIeXoB | mobe].



